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al via I'arbitro del Parlamento

Parte a fine mese
la piattaforma voluta
da Commissione
di vigilanza e Gdf

Vitaliano D’Angerio

Una piattaforma informaticaacui,
imprese e famiglie, potranno invia-
re segnalazioni sulle criticita nei
rapporticon banche e intermediari
finanziari inrelazione a moratorie,
finanziamenti e crediti deteriorati.
Va a regime, a fine settembre, il
protocollo siglato dalla Commis-
sione parlamentare di vigilanza
delle banche con la Guardia di Fi-
nanza: difatto, nasce unnuovo ar-
bitro, sullascia dell’Abf di Bankita-
lia, che attraverso un’attivita di mo-
ral suasion puntera a una concilia-
zione trale parti.

Le competenze

Nelle pagine del protocollo com-
missione-Gdf, allegato agli atti
parlamentari del primo luglio, sono
descritte le nuove competenze del-
Porganismo presieduto da Carla
Ruocco.

Nell’articolo1,al comma 2, viene
sottolineato che I'Ufficio di presi-
denza deliberale iniziative «conse-
guenti asegnalazioni di particolare
rilevanza, disponendo, in particola-
re, ove ritenuto opportuno o neces-
sario, lo svolgimento di ulterioriap-
profondimenti o attivita istruttorie
in relazione a specifiche segnala-
zioni o gruppi di segnalazioni, lo
svolgimento di audizioni, I'inoltro
dirichieste di chiarimenti e relazio-
ni scritte, nonché altre richieste do-
cumentali». Nell’allegato (cosid-
detto “disciplinare™), a proposito
della trattazione delle segnalazioni
rilevanti, si ribadisce che vengono

inviate all'intermediario «al fine di
favorire, in un’ottica dileale colla-
borazione, la prevenzione ovverola
rapida definizione della controver-
sia, contribuire alla corretta appli-
cazione delle norme vigenti in ma-
teria ovvero al superamento di criti-
cita, eventualiinadempienze e dif-
ficolta operative».

I termini per larisposta

Siamo certamente nell’ambito
della moral suasion che puntaalla
definizione finale e conciliativa
della controversia. Viene anche
messa a punto una procedura con
irelativi termini perlarispostada
parte dell’intermediario: 30 giorni
lavorativi.

Nel documento si precisa che
«trattandosi di attivita svoltain ot-
tica conciliativa e di collaborazione,
il termine non & perentorio, né'in-
termediario hal’obbligo diriscon-
trare larichiesta».

Tutto qui? No. Viene infatti spe-
cificato che la presidenza della
Commissione «laddove neravvisila
necessita ovvero’'opportunita, tra-
smette alle competenti autorita di
vigilanzala corrispondenza ricevu-
tadal segnalante e dall'intermedia-
rio, chiedendo alle stesse un riscon-
tro, corredato da osservazioni».

Come minimo, quindi, il fascico-
lo finisce sulle scrivanie dei funzio-
nari di Bankitalia.

Le Fiamme gialle

I'militari della Guardia di finanza
che saranno distaccati presso la
Commissione di vigilanza, avran-
no soprattutto un ruolo di istrut-
toria formale delle segnalazioni
rilevanti. All’articolo 3 del proto-
collo, viene specificato pero - e il
passaggio e di particolare impor-
tanza - che il personale delle
Fiamme gialle «potra essere auto-
rizzato dalla Commissione a co-
municare, al Comando tutela eco-

nomia e finanza della Gdf, fattio
atti di potenzialerilievo perlere-
lative attivita istituzionali».

Investimenti e dati personali

Visono due ultimi elementi di no-
vita da evidenziare. Innanzitutto
il protocollo & stato necessario an-
cheperregolarelaraccolta dei da-
ti personali dei segnalanti nel ri-
spetto della normativa europa
sulla privacy (Gdpr): verranno
considerate soltanto le segnala-
zioni non anonime inviate attra-

verenil ranalawaoah nravictn atti_
veISU i {alidiC WU pPICVISi0, atil

vato a fine mese (vedi scheda a
fianco). La seconda novita, secon-
do fonti vicine alla Commissione,
érelativa al possibile allargamen-
to del protocollo anche ai servizi di
investimento.
v.dangerio@ilsole240re.com
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Mal di budget.
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La risposta arriva
dopo la denuncia
Eabi sulle pressioni
commerciali

S O ™ RERGEm '

Superficie 58 %

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 6640



Sole 24 Ore Plus 24

Dir. Resp.: Fabio Tamburini

L:l DATA STAMPA

www.datastampa.it

18-SET-2021
dapag. 1-6/ foglio2/3

Tiratura: N.D. Diffusione: N.D. Lettori: 740000 (0006640)

IL RIFERIMENTO
ALL'ACCORDO

NAZIONALE

CON | SINDACATI

DEL FEBBRAIO 2017

Pressioni commerciali atto se-
condo. Il sindacatobancario Fabi,
il pii rappresentativo della cate-
goria, ha chiesto con forzal'aper-
turadiun’indagine alla commis-
sione parlamentare di vigilanza
sulle banche. Oggetto della ri-
chiesta: una nuova ondatadi“mal
di budget”. A sostegno della de-
nuncia vi & un dossier dioltre 300
comunicati delle organizzazioni
sindacali territoriali e regionali.

Larisposta dell'Abi

Sul nuovo mal di budget sollevato
daFabi, I'associazione delle ban-
cheitaliane (Abi) prende posizio-
ne ricordando I'esistenza di un
accordo sulle politiche commer-
ciali. «La cultura del rispetto delle
regole — sottolinea Salvatore Po-
loni, presidente del Comitato af-
farisindacali e del lavoro (Casl) di
Abi-elafiducianeirapporticon
laclientelae conicolleghi,sonoal
centrodell’attenzione delle ban-
che e sono alla base dell'impor-
tante accordo nazionale sulle po-
litiche commerciali condivisoda
Abi conle organizzazionisinda-
cali di settore nel febbraio del
2017 e oggi inserito nel contratto
nazionale di lavoro». Poloni ag-
giunge che «l'accordosiinserisce
nel contesto di un quadro regola-
mentare europeo e nazionalear-
ticolato e puntuale sia sui prodot-
ti finanziari sia sui rapporticonla
clientelachele banche devonori-
spettare con massimadiligenza.
Anche per questo in un mercato
altamente competitivoin cuicia-
scuna impresa ricerca il conse-
guimento dei propri obiettivi so-
stenibili, & con il massimo impe-
gno che il settore bancario contri-
buisce a dare applicazione a
quanto previsto nell’accordo
stesso che consente di far emer-
gere e affrontare nelle aziende
ogni eventuale comportamento
difforme dalle regole fin dal suo
insorgere».

La commissione nazionale

Nell’accordo del febbraio 2017
era stata prevista una commis-
sione nazionale composta da
rappresentanti sindacali e delle
banche. Nel Plus24 del 10 luglio

scorso, ci si chiedeva che fine
avesse fatto l'organismo: una
struttura disecondaistanza, vi-
stochealivello di gruppibancari

esistono commissioniche sioc-
cupano di pressioni commercia-
li. «<E urgente che la commissio-
ne nazionale siriunisca quanto
prima, come sollecitato nel corso
dell’'ultimo incontro avuto dai
segretari generali delle organiz-
zazioni sindacali e Abi con la
commissione stessa — ha dichia-
rato Fulvio Furlan, segretario ge-
nerale Uilca —. Alla luce dei nu-
merosi episodi negativi che con-
tinuano a verificarsi, € importan-
te che I'accordo del 2017 trovi
applicazione».

—V.D’A.
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E NUOVE SEGNALAZIONI

o

COSA SEGNALARE
Finanziamenti, moratorie

e centralerischi

Il nuovo sistema di
segnalazioni pud essere
utilizzato per le criticita
riscontrate nei rapporti con
intermediari bancari e
finanziari. Tre le aree
interessate al nuovo servizio:
1) finanziamenti, 2)
moratorie, 3)segnalazioni
relative a centrale rischi (Cr),
sistemi privati di
informazioni creditizie (Sic),
centrale di allarme
interbancaria(Cai)

12

ERA COVID

Finanziamenti e moratorie
trale aree pil importanti
Rientrano nel nuovo sistema
di segnalazioni, i
finanziamenti e le moratorie
previste in era Covid dal
decreto 17 marzo 2020, n.18
convertito (decreto Cura
Italia): un esempio & il
finanziamento fino a 30 mila
euro garantito al 100% dallo
Stato. Sul fronte moratorie,
daricordare il congelamento
prestiti a revoca, proroga
prestiti a scadenza,
sospensioni rate/canoni

©

ALTRI FINANZIAMENTI

Si possono segnalare anche
le criticita sui mutui

A proposito di finanziamenti
possono essere segnalati
problemi relativia
rinegoziazione del debito,
cessione del quinto, credito
ai consumatori, mutuo,
apertura di credito bancario,
leasing

o

| REQUISITI OGGETTIVI
Cosa devono contenere

le segnalazioni

» Riguardare le materie e gli
ambiti normativi come
individuati dal Protocollo
Commissione-Gdf;

= contenere indicazioni circai
danni economico-
patrimoniali subiti;

* contenere segnalazioni di
comportamenti, situazioni o
fatti, ritenuti illegittimi,
irregolari o comungque
anomali, che coinvolgono
intermediari bancari e
finanziari ovvero i soggetti di
cui all'articolo 115 Tulps.

= riportare fatti concreti,
sufficientemente
circostanziati e, se del caso,
documentati.

o

REQUISITI SOGGETTIVI

Chi pud segnalare: non
prevista la forma anonima
* Possono essere trasmesse
da qualsiasi soggetto
(persona fisica o ente);

* NON pOSSONO essere
trasmesse in forma anonima,
sottoscritte con nomi di
fantasia o allegando
documenti scaduti, non
veritieri ovvero artefatti

o

SOLO CANALE WEB

Come si deve inviare la
segnalazione

La segnalazione & trasmessa
utilizzando il canale web
dedicato (www.podio.com).
Eventuali segnalazioni
trasmesse con modalita
diverse (e-mail, contatto
telefonico, Pec, Fax, ecc.)
saranno considerate
irricevibili,
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Risparmio tradito. Le proteste dei piccoli risparmiatori
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